Trabajo final de grado

Autoras: Carla Calleja Garcia, Nuria Sierra Taulé

El encargo y la creacion de este recurso de aprendizaje UOC han sido coordinados por el profesor: Javier
Melencho6n (2019)

PID 00260444

Portada
1. ;Como me va a ayudar esta guia?
2. ;Qué es un trabajo final?
2. Definicidn, datos, resultados y expectativas
2.2. Tipos de trabajos
3. Los seis sencillos pasos del TFG
3.1. Definicién y justificacion
3.2. Recursos y metodologia
3.3. Planificacién/calendario
3.4. Disefo y ejecucion
3.4.. Fases basicas
3.4.2. Posibles puntos adicionales
3.4.2.1. El papel de la persona en un TFG
3.4.2.2. El prototipado y la implementacion en un TFG
3.4.2.3. Consideraciones adicionales sobre el disefio y la ejecucion en un TFG
3.5. La memoria
3.6. Presentacién y defensa
4. Recomendaciones finales
5. Ejemplos de trabajos finales
6. La vida mas alla del TFG
7. Ruibrica de evaluacion

Bibliografia



http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/1-como-me-va-a-ayudar-esta-guia/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/2-1-definicion-datos-resultados-y-expectativas/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/2-2-tipos-de-trabajos/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-1-definicion-y-justificacion/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-2-recursos-y-metodologia/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-3-planificacion-calendario/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-4-1-fases-basicas/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-4-2-el-papel-de-la-persona-en-un-tfg/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-4-3-el-prototipado-y-la-implementacion-en-un-tfg/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-4-4-consideraciones-adicionales-sobre-el-diseno-y-la-ejecucion-en-un-tfg/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-5-la-memoria/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/3-6-presentacion-y-defensa/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/4-recomendaciones-finales/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/5-ejemplos-de-trabajos-finales/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/6-la-vida-mas-alla-del-tfg/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/7-rubrica-de-evaluacion/
http://disseny.recursos.uoc.edu/materials/tfg/es/bibliografia/

Como abordar el trabajo final del grado de Diseno y Creacion Digital en seis
sencillos pasos

e

(-2



1. {Como me va a ayudar esta guia?

Esta guia de estudio propone una vision y una orientacion sobre qué es y cémo elaborar con éxito un trabajo final de grado en seis
sencillos pasos. El trabajo final de grado es la culminacién de todos nuestros esfuerzos durante el grado; queremos que este luzca
y que ademas combine todos nuestros aprendizajes, por eso es preciso realizarlo dedicandole el tiempo necesario a cada etapa.

La presente guia quiere ayudaros ante este emocionante desafio, explicando paso a paso cdmo enfocar el trabajo final de grado y
como desarrollarlo, y, sobre todo, quiere orientaros sobre qué parte del TFG sera trabajada en su correspondiente prueba de
evaluacion continua (PEC).

La finalidad de la guia también es resolver dudas genéricas que pueden surgir durante su elaboracion y, en especial, hacer hincapié
en la memoriay que os servira para argumentar y describir toda la tarea.

La metodologia propuesta os permitira abordarlo de una manera clara; por otro lado, también podréis usar esta guia de referencia
y para consultar como debe ser el estilo y la adecuacion que se aconseja que siga el trabajo. Ademas, os servira para encontrar
pautas de citacion bibliografica. Usaremos un lenguaje claro que genere un marco de reflexién y pensamiento ante la apasionante
aventura de final de grado.



2. ;Qué es un trabajo final?

2.1. Definicion, datos, resultados y expectativas

Un trabajo final (TF) es el colofén al grado al que le habéis dedicado tantas horas de trabajo y estudio. Durante este podréis
desarrollar aspectos relacionados con el pensamiento critico, los procesos de documentacién y de bibliografia, asi como de
experimentacion y ejecucion.

El TFG es la acumulacion de todos los saberes adquiridos dentro de las diferentes materias impartidas a lo largo del
grado universitario; por tanto, tiene también un enfoque interdisciplinar que implica el despliegue de gran riqueza de
conocimientos.

Sera una oportunidad para que podais ejercitar vuestro pensamiento critico, vuestra curiosidad y vuestra capacidad de
experimentacion y de analisis. Para ser practicos, se recomienda, aunque no es obligatorio, que vuestro TFG gire en torno a
aquellas disciplinas o PEC que os hayan llamado mas la atencion, ya sea porque la superasteis satisfactoriamente, ya sea porque
hayais disfrutado mas durante su desempeno.

El TFG es requisito para obtener la titulacion: es un puerto de llegada o el fin de un viaje, pero también debe verse como la semilla
de un nuevo inicio que os abrira nuevos horizontes.

Los diez datos esenciales del TFG
1. Dura un semestre
2. Sigue un método de trabajo
3. Es una tarea individual
4. Teoriay practica van de la mano
5. La memoria es la piedra angular
6. Conlleva mucha carga de trabajo
7. Crearéis un producto
8. Los consultores os guiaran
9. Es un reto divertido
10. Conectaréis muchas disciplinas
Resultados y expectativas

+ Realizaréis un pequerio proyecto o un prototipo mediante wireframes que dara solucién a un problema real o posible. De
manera alternativa, podréis hacer una investigacion, si asi lo requiere vuestro trabajo.

+ Integraréis durante su realizacion planteamientos culturales, artisticos e instrumentales siguiendo una metodologia critica y
argumentada.

+ Aplicaréis métodos de investigacion y desarrollo adecuados para el objeto de estudio.
+ Realizaréis una memoria y una produccién siguiendo unos procesos rigurosos.
+ Lo conseguiréis mediante una planificacion adecuada.

+ Cualquier tipo de audiencia sera potencialmente capaz de entender de manera clara y precisa vuestra solucién o propuesta.



2. ;Qué es un trabajo final?
2.2. Tipos de trabajos

De forma general e independientemente del tipo de titulacién (grado, master o posgrado), hay tres tipos de trabajos. Al inicio
deberéis escoger con qué tipologia os sentirias mas cdmodos:

1. TFG profesionalizador. A partir de una necesidad real o posible que os imaginéis, se trata de desarrollar una idea y una
solucidn plasmada a través de un mockup o prototipo para obtener un producto o servicio para los usuarios. Por ejemplo, una
app, un servicio interactivo con una funcidn especifica, una plataforma en linea para un negocio, una web, el redisefio de un
servicio existente o que imaginemos, etc. Las personas con espiritu emprendedor pueden verse cdmodas con esta modalidad
trabajo; ademas, podria ser la base para seguir con el proyecto en el futuro.

g

TFG investigador. Este tipo de TFG pretende acercarse o simular el modelo de articulo académico. Seria, por tanto, el relato
de una investigacion académica y de los resultados obtenidos. A raiz de hacerse una pregunta, establecer unos objetivos y
formular una hipétesis, se define un método de analisis y se escogen unos materiales para desarrollar la investigacion. En la
metodologia de investigacion se utilizaran métodos cuantitativos (encuestas, analisis de datos) y/o cualitativos (entrevistas,
observaciones, indagacion sobre el terreno, etc.). Con todo esto se elaboraran unas conclusiones. Por ejemplo, un caso de
estudio, un analisis del impacto de una nueva tecnologia web en usuarios, un estudio de usabilidad de una app, etc. Las
personas a las que les gustaria acercarse al mundo académico y a la investigacidn podrian elegir esta opcion como punto de
partida.

w
.

TFG de creacion artistica. Se trata de un trabajo de creacidn y exploracidn artistica, personal y original, sobre un tema
relacionado con el grado en el que se evidencia de forma clara un alto nivel de cualificacién en el empleo de las ideas y los
argumentos, tanto visuales como escritos. La parte esencial de un TFG de tipologia «creacidn artistica» es un resultado de
naturaleza muy variada: ya sean dibujos, pinturas, esculturas, fotografias, videos, disefios, comics, performances, coreografia,
instalaciones o cualquier otra modalidad de la creacion artistica contemporanea, de calidad artistica profesional y la
documentacion de todo el proceso creativo y de las distintas fases de creacion. Las personas que tengan pensado dedicarse a
un ambito artistico podrian escoger este tipo de trabajo.

Por la propia naturaleza y los estudios cursados en el grado de Disefo y Creacion Digitales, es mas comun la dedicacién a la

tipologia profesionalizadora, ya que el conjunto de las materias van mas en esta linea.

Tened muy en cuenta que el TFG sera la muestra clara del potencial creativo que tenéis, con lo que 0s aconsejamos que
le dediquéis el maximo cuidado, rigor, amor y dedicacion posibles.



3. Los seis sencillos pasos del TFG

3.1. Definicion y justificacion

Este paso tiene como objetivo elaborar una propuesta y definir el tema del trabajo de manera clara, asi como explicar por qué se
ha escogido, es decir, su justificacion, relevancia y la motivacion que os ha llevado a esta eleccién. ;Qué tema quieres explorar y
por qué? Cuales son los objetivos o hipdtesis que enfocaran la investigacion y el desarrollo del trabajo? ;Habra un producto final
como resultado de la investigacion?

Se trata de una fase esencial que tal vez os puede llegar a generar ansiedad o bloqueo al tener que enfrentaros a la «pagina en
blanco». Sin embargo, tened en cuenta que los consultores y tutores os van a guiar para que podais seleccionar un tema con el que
0s sintais a gusto y con el que podais desplegar vuestras inquietudes. La originalidad esta muy valorada y, si os guiais por el plan
docente, seguro que, estos anos, ha habido temas o proyectos mas afines a vosotros a los que querriais dedicarle todo este
tiempo y esfuerzo. Por otro lado, también es el momento de elegir el tipo de trabajo: profesionalizador, investigador o de creacidn
artistica.

Las preguntas son la esencia del TFG, tanto para abordar la cuestion y el tema como para entendernos a nosotros mismos y dar en
el clavo en nuestras elecciones. El origen de todo conocimiento es la pregunta, asi que es importante que os hagais muchas al
inicio y que sedis muy curiosos e inventivos durante las primeras aproximaciones al TFG.

Haceros preguntas para elegir el tema

*  ;Enqué area de las que hemos tratado en el grado he disfrutado mas? (Contexto, expresion, comunicacidn, tecnologia,
métodos, creacion digital, inglés...).

*  ;Qué asignatura me ha despertado mas la curiosidad?

+  ;Qué técnicas de las aprendidas me gustaria desarrollar mas?

+ ;Me atrae el enfoque learning by doing a través de proyectos propios 0 me gusta mas leer e investigar y hacer hipdtesis?

*  ;Quién esy cdmo es nuestro target de usuarios?

+  ;Qué quiero aportary a qué tipo de publico?

+ ;Eltema contribuye al avance de un campo del saber que me interesa o de mi profesion?

+  ;Esutil para miinsercion laboral o la ocupacién a la que aspiro?

+ ;Eltema puede ser util para la sociedad?

+ ;Esoriginal y atractivo?

No partis de cero, tenéis mucha experiencia acumulada durante estos anos de grado, asi que la eleccion del tema podréis hacerla
perfectamente. Por otro lado, quizas a medida que avancéis en las siguientes fases, os veais en la tesitura de redefinir el tema. El
TFG es como un organismo vivo, es un proceso. Aunque no es bueno estar constantemente cambiando de tema, podéis permitiros
algo de flexibilidad al inicio. Si, durante la fase de elaboracién, vuestra tema ha de verse un poco modelada o matizada, lo podréis
hacer.

Haced una lluvia de ideas

Seguro que ya tenéis experiencia con esta clasica y famosa estrategia. Coged boli y papel y empezad a listar posibles temas, sin
darle muchas vueltas y anotando de manera automatica todo aquello que se os ocurra y os interese.

Cuando tengais unos cuantos temas apuntados, podéis empezar a profundizar un poco en cada uno de ellos, en sus posibilidades y
en su interés, analizando sus puntos fuertes y sus puntos débiles. En este sentido, la técnica DAFO os puede ser util. Se trata de
elaborar este pequeio esquema de cada tema con los aspectos que condicionaran escogerlo:



Positivos Negativos

F D
Internos
Fortalezas Debilidades
0 A
Externos
Amenazas

Oportunidades

Cuando tengais delimitado el tema en el que quieres basar vuestro TFG, habréis acabado esta primera fase. Adicionalmente,
podriais identificar los conceptos, términos y palabras clave que conforman el titulo y marcan el territorio de vuestro estudio y
que os podran ayudar a ponerle titulo al TFG a posteriori. Por ejemplo, si vuestro TFG tratara de un redisefo de una revista en
linea, algunos conceptos clave podrian ser: comunicacién, editorial, diserio, contenidos, branding.

En resumen, debéis tener en cuenta que el paso «definicion» implica una de las decisiones mas importantes en vuestro
TFG, y aunque siempre podéis tener alguna posibilidad para cambiar de tema de acuerdo con el tutor/a, si esta
justificado, o darle sus matices conforme vayais elaborandolo, tened siempre en cuenta que el tiempo de elaboracidn
de un TFG no es tan largo como para ir divagando y cambiando de opinidn. Los tutores os ayudaran durante la fase de

«definicién y metodologia».



3. Los seis sencillos pasos del TFG

3.2. Recursos y metodologia

Para un disenador es necesario conocer las distintas metodologias que hay para poder crear una propia. Es decir, cada cual puede
tener distintos procesos para lograr un buen disefio. No existe como tal una metodologia del disefio. Lo mas importante es
conocer los objetivos, antecedentes y el entorno, para, de este modo, poder crear el disefio en funcidn de los conocimientos de
contrastes, simetrias, diagramaciones y mas elementos de gran relevancia.

Asi, en esta fase, hay que concretar el cémo lo vais a hacer. Es decir, debéis definir una metodologia de trabajo que sea coherente
con vuestra propuesta y planificar y gestionar los recursos que vais a necesitar para poder realizar el proyecto. ;Qué os hace
falta para llevar vuestro TFG adelante? ;Algun soporte en especifico? ;Qué tenéis? ;Donde poder encontrarlo? ;Habria que hacer
un minimo de desembolso en un dominio o necesitamos realizar instalaciones en algun servidor? ;Necesitais algun software que
no hayais usado durante el grado y debéis planificar un poco cémo encontrarlo? ;Necesitais algun manual del que no disponéis?

Es un momento ideal para repasar qué necesitais y qué no tenéis a mano. En funcién del alcance de lo que planeéis hacer,
posiblemente también contactar con personas de las que necesitais alguiin consejo u orientacién. ;Conocéis a alguien que haya
hecho algo parecido a lo que habéis pensado realizar? ;Tenéis que recuperar aquel enlace que no sabéis donde esta y que os
serviria de inspiracion ahora mismo? Por otro lado, es un buen momento para tener todos los recursos, inspiraciones y ejercicios
que habéis ido realizando durante el grado bien localizados y disponibles.

Una buena idea seria realizar una tabla de recursos de este tipo, para tener una vision global de lo que necesitaréis y adelantaros
a pequenos contratiempos:

¢Qué me hace [P o ¢Donde puedo ¢Cuando lo voy a
falta? ¢Que tengo yo? £Que no tengo? encontrarlo? necesitar?
Recursos propios 15 horas semanales
Software Adobe Suite
Recursos Camarade calidad  PedirselaaSonia,  Durante la fase de
materiales para el video una companera «elaboracign»
presentacion (semana 3)
Recursos Modelo de manos
humanos para el video
presentacion del
uso de la app
Recursos Un dominio para el
econémicos proyecto (10 €)

Debéis ser conscientes de que un TFG tiene su propia envergadura y consume varios recursos que hay que tener muy presentes.
Aqui proponemos una pequena lista de algunos que os pueden ayudar a lo largo del TFG, tanto para su elaboracion y ejecucién
como para referencia genérica:

Funciones

Agregador de contenidos Os ayudaran a unir y recopilar todas aquellas paginas web y clasificarlas para
tenerlas a mano para poder consultarlas.

Gestores de referencias Herramientas para la gestion de referencias bibliograficas. Hay muchos programas,
como el de Refworks, que también ofrecen un indice de referencias en multiples
formatos.

Blogs Los blogs tienen varias funciones, ayudan a publicitar qué tema es en el que estas

trabajando. Eso ayudara a encontrar gente interesada en lo mismo o también los
podéis emplear para realizar un diario del TFG, ordenando cronoldgicamente el
proceso de TFG y vuestras ideas, inquietudes, avances, etc. Hay muchas plataformas
de blogs que ya os seran conocidas, como Blogger, WordPress, Medium, etc.

Redes sociales o comunidades virtuales Facebook, Twitter u otras comunidades que existen en la Red son una fuente de
contacto con otras personas. Asi, podéis localizar a gente interesada en la misma



tematica y/o compartir experiencias.

Google Docs u otras herramientas de Son muy utiles para trabajar en linea y disponer de tus archivos desde cualquier
almacenamiento cloud dispositivo mavil u ordenador. Ademas te permite compartir archivos en linea'y

resulta muy util para dar/recibir feedback a diferentes personas que estén
involucradas en el TFG.




3. Los seis sencillos pasos del TFG

3.3. Planificacion/calendario

La organizacion de las tareas, su estructura y el manejo de los tiempos es esencial en el TFG y serd, en buena medida, la clave del
éxito. Habéis llegado al final del grado y seguramente la multitarea es algo que tenéis muy incorporado en vuestra vida diaria. Es
probable que tengais muchas cosas que atender en vuestro dia a dia, y solo mediante la organizacion sistematica podréis tener
una vision clara y global de la viabilidad del trabajo y de los tiempos que tenéis que dedicarle, cémo y cuando encaja en vuestra
rutina. La planificacion os ahorrara prisas de ultima hora, estrés y sobresaltos. Debido a que el TFG va a ser un esfuerzo extra,
debéis poder disponer del tiempo necesario para realizar un trabajo de calidad, y solo mediante un buen plan de accion claro lo

podréis conseguir.

Los esquemas tipo planning/calendario pueden ser de una gran utilidad y os ayudaran a crear una rutina. Con esto vais a ir
desgranando cada tarea, asignandole un tiempo concreto en funcidn de la dificultad y de los objetivos. Como en todo, hay que
trabajar sin prisa pero sin pausa, y con conciencia de nuestros biorritmos personales. Este ejercicio de planificacion también te
ayuda a visualizar cada paso que necesitaras hacer; gracias a un establecimiento de fases y tiempos, vuestro trabajo va a ir
evolucionando durante las semanas sin tener que cargaros con grandes picos de faena al final, que es lo que suele causar
ansiedad. Las metas y los objetivos que os marquéis también deben estar bien compaginados con vuestras tareas habituales
(trabajo, familia u otras actividades) a sabiendas de que este semestre vais a tener que dedicar un poco mas de tiempo de lo

habitual al grado.

Uno de los modelos de calendario que os puede ser Util en esta fase es el célebre diagrama de Gantt. Basicamente es un recurso
grafico que expone el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas a lo largo de un tiempo total determinado, pero sin
mostrar la relacion de las tareas entre si. A pesar de haber sido inventado ya hace tiempo, a finales del siglo xx, atin sigue
usandose. El diagrama esta compuesto por un eje vertical donde establecen las actividades que constituyen el trabajo que se va a
ejecutar y un eje horizontal que muestra en un calendario la duracion de cada una.
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Actividad  Inicio Final S 0ococo0coccoo8sdrLEe2ggRAAA

Actividad1 | 01/01/2017 | 03/01/2017

Actividad 2 | 03/01/2017 | 06/01/2017

Actividad 3 | 05/01/2017 | 09/01/2017

Actividad 4 | 09/01/2017|12/01/2017

Actividad 5 | 12/01/2017 | 17/01/2017

Actividad 6 | 17/01/2017 | 20/01/2017

Actividad 7 | 20/01/2017 | 23/01/207

Actividad 8 | 23/01/2017 | 25/01/2017

Actividad 9 | 25/01/2017 | 30/01/2017

Modelo de calendario basado en diagrama de Gantt

Si lo preferis, actualmente hay muchos softwares disponibles que os pueden ayudar en la tarea de gestionar vuestro proyecto:
Asana, Basecamp, Trello... y otros muchos. La mayoria de ellos ofrecen una prueba gratuita durante un tiempo, o incluso de
manera indefinida. Se trata de herramientas muy comunes para realizar trabajos en linea, asi como para compartir recursos y
feedback con otros equipos. En vuestro caso, al ser un proyecto individual podria simplemente servir para organizaros vosotros
mismos o para mostrarle el proceso a los tutores y profesores de la UOC. Suelen ser interfaces muy intuitivas y faciles de usar, que
ademas son utilizadas con frecuencia en el ambito profesional. Especialmente para aquellas personas que estén interesadas en
una nueva incorporacion al mundo laboral, puede resultar ser una buena oportunidad acercarse a estas plataformas con la excusa



del TFG. Una de las ventajas de estas plataformas es que muchas de ellas también tienen integrado un calendario, o puede ser
sincronizado con vuestro Google Calendar (si estais acostumbrados a usar Google).

Cuando vayais desgranando todas las subfases, iréis asignandole a cada una de las tareas una duracion estimada que sea
coherente con su complejidad, dificultad y profundidad en relacién con vuestras competencias. Algunas de las subfases que
tendréis que planificar son ejecucion o desarrollo, revisién, correccion, presentacion..., aunque cada persona en esta fase de
«planificacion» podra listar todas aquellas actividades que le ira bien visualizar a lo largo del tiempo. Cuanto mas realista,
especifico y detallado sea el calendario, mas os ayudara en el desarrollo del proyecto, por lo que es esencial incluir en él, también,
las fechas especiales del calendario (festivos, puentes, vacaciones, etc.).

Algunos enlaces interesantes sobre la gestion de proyectos:

*  http://es. wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt

+  http://es.wikipedia.org/ wiki/Gestién de Proyectos por_ Cadena Critica

Ademas, es importante que hagais un seguimiento periddico de la planificacion a lo largo de todo el TFG. Es recomendable ir
revisando si se cumplen las fechas marcadas y las tareas asignadas en cada momento. Asi os podéis anticipar a variaciones en la
planificacién que os pueden provocar cambios de dedicacién en cierto momento o dificultar el cumplimiento de vuestros
objetivos. Ademas, una revision constante de la planificacion también os permite proponer cambios realistas y a tiempo segun el
estado del proyecto, y que no tienen que suponer un problema.

En resumen, una planificacion clara, sintética y organizada, con fechas claves bien indicadas, y una vision del progreso
del TFG es esencial para que este llegue a buen puerto.
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3. Los seis sencillos pasos del TFG
3.4. Diserio y ejecucion

3.41. Fases basicas

Para desarrollar algo primero es necesario investigar sobre el tema u objeto para saber si, de manera previa, ya existe algun
elemento o linea investigada o sera algo hecho por primera vez. De esta forma se puede conocer si ya hay algun referente que se
debe seguir o puede ser completamente innovador. Una vez que tengais los antecedentes, sera el momento de procesar la
informacion, organizarla y analizarla para, ahora si, dar pie al desarrollo del disefo.

Asi, esta es de lejos la fase que os consumira mas tiempo. Se trata del momento de ponerse manos a la obra de verdad. Desde el
punto de vista de un trabajo «profesionalizador», que es el que os atafe, la materializacion de vuestro TFG se realizara durante
esta fase.

Para el disefo y la ejecucion, sea el que sea vuestro producto por disenar, necesitaréis definir al menos cuatro fases basicas:

1. La creacion de un briefing segun los analisis y busqueda realizados. Es la definicion del producto concreto por disefar, su
audiencia, sus competidores, sus beneficios/debilidades principales del producto, su personalidad-valores-atributos del
producto, marca, persona..., sus funcionalidades... También extraeréis las palabras clave que definen vuestro proyecto y os
ayudaran a crear un concepto o idea coherente con vuestra investigacion y objetivo.

g

Exploracion visual de ideas y concepto. Una vez que tengamos definido cémo va a ser nuestro proyecto, es el momento de
pensar posibles diferentes direcciones, conceptos o propuestas coherentes con el briefing a partir de bocetos, moodboards,
wireframes, etc., segun las necesidades de vuestro proyecto.

w
.

Eleccion de una direccion y prototipado. En este punto valoraréis los aciertos o desaciertos de los conceptos explorados y
elegiréis el mas acertado o coherente con los objetivos del briefing. Es entonces cuando entramos en la fase de «Fallar rapido
para acertar pronto». Al ir prototipando, pueden enriquecerse las ideas generadas previamente. Es decir, el prototipo de la
solucidn o producto no tiene que tener ni mucho menos todas las opciones o caracteristicas a las que podemos llegar a aspirar
posteriormente; se iran incorporando a medida que saquemos, por ejemplo, la version beta, la primera versidn, etc., y seira
mejorando gracias al feedback de nuestros usuarios.

o

Desarrollo y ejecucion del diseiio final. Durante la creacion de un prototipo, decidimos los elementos que se incluiran, dénde
y de qué manera, e incluso como interactua el usuario con ellos: el sistema de color, las tipografias, los mensajes, el lenguaje,
los diferentes elementos graficos, la jerarquia de la informacion, etc. Por ello, es en esta etapa cuando se llega a conclusiones
sobre si falta o sobra algo en lo que estemos disehando, y es cuando alcanzamos a ejecutar el disefo final.

Esta fase contiene una tipologia de acciones que depende fuertemente del contenido del TFG. En el apartado «Posibles puntos
adicionales» se adjuntan posibles ejemplos de factores adicionales que considerar dentro de esta fase.
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3. Los seis sencillos pasos del TFG
3.4. Diserio y ejecucion

3.4.2. El papel de la persona en un TFG

¢A quién va disenado vuestro TFG? Si estais haciendo un producto o una solucién orientada a la web, seria recomendable definir
vuestra «persona», que es la base del disefio centrado en el usuario. Este proceso lo podéis llevar a cabo solo si estais trabajando
en el diseno de un proyecto digital.

Persona

La «persona» es la representacion de un tipo de usuario y responde a la pregunta: ¢para quién estamos disefiando? Esta
«persona» 0s ayudara a alinear la estrategia y los objetivos a las particularidades de este grupo de usuarios. El hecho de tener en
cuenta las necesidades de usuarios puede ayudar a decidir cémo sera el producto que pueda satisfacer a los requisitos
convencionales de usuarios de diferentes campos, edades y con contextos desiguales y os ayudara a decidir la direccion del disefo.
Crear «personas» es una manera buena para lograr este objetivo.

El pionero en el desarrollo de software Alan Cooper habia creado la primera «persona» con sus colegas en los afios ochenta. En
inglés, persona significa «los aspectos del caracter o personalidad de un individuo que se presenta o es percibida por los demas».
Asi pues, la traduccion mas cercana en espanol seria personaje, pero por alguna razon solemos conservar el término original en
inglés, aunque estrictamente hablando la palabra tiene un significado distinto en espanol, ya que es sindnimo de individuo o una
forma de nombrar a alguien omitiendo su género.

El método «personas» sugiere definir primero un nimero limitado de individuos o personajes para quienes disefar y que
representen mejor las necesidades del conjunto mas amplio y representativo de usuarios. Después se debe iniciar el proceso de
diseno, dando prioridad a estas «personas» para que las necesidades de los usuarios mas importantes se cumplan en primera
instancia, sin que esto signifique dejar de lado las necesidades de usuarios secundarios.

Beneficios de disenar con «personas»

+ Determinar lo que un producto debe hacer y cémo debe comportarse. Las metas de una «persona» y las tareas por realizar
para cumplir sus metas proporcionan la base para el trabajo de disefo.

+ Mejorar la comunicacion entre cliente, stakeholders, desarrolladores y otros disefiadores. «Personas» proporciona un
lenguaje simple y comun para discutir las decisiones de disefio, y también ayuda a mantener el disefio centrado en los
usuarios en cada paso del proceso.

+ Construir consenso y comprometerse con el diseo. Con un lenguaje comun debe llegar también, en teoria, un
entendimiento comun sobre el producto.

+ Medir la efectividad del disefio. Se pueden probar y validar diferentes opciones de disefio con una «persona», contrastando
cada propuesta contra las necesidades y metas de la «persona». Esto no reemplaza la necesidad de probar el producto con
usuarios reales, pero proporciona una forma simple en que los disefnadores pueden resolver problemas de diseno, sobre todo
en una etapa temprana.

+  Contribuir con otros esfuerzos relacionados con el producto. «Personas» puede ser una herramienta Util para otros equipos
de la organizacion como el de marketing y ventas, que requieren conocimiento al detalle de los usuarios de un producto y
suelen usar a «personas» como herramienta para lograr sus propios objetivos.

Para vuestro TFG, os recomendamos tomaros un tiempo para pensar en el usuario y crear una «persona. Sin embargo, tampoco
hay que dedicarle demasiado tiempo o quedarse excesivamente encallados en esto, ya que en vuestro caso no vais a elaborar un
producto final, sino un wireframe o mockup, aunque algunos quiza lleguéis a crear un entregable mas sélido y vale la pena pensar
en quién queremos que esté al otro lado.

¢Qué fases conlleva la creacion de una «persona»?
Segun la revista UX Nights sobre usabilidad y experiencia de usuario, las fases de creacion de una «persona» serian las siguientes:

1. Grupos de entrevistas «personas» por el rol de usuario. Es recomendable hacer algunas entrevistas a distintos roles de
usuario que hayamos identificado: la clasificacion de roles depende del tipo de proyecto, pero generalmente se define por
criterios como actitudes o enfoques hacia el producto, intereses o aptitudes en relacion con el estilo de vida, etc. Puede ser un
heavy user (*), puede ser alguien que porque no tiene muchos recursos econédmicos se va a relacionar con nuestro producto en

su version gratuita solamente... La idea es agrupar a distintos tipos de «personas» potenciales y hacerles entrevistas, para asi
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decidir, 0 no, crear un producto cuanto mas transversal mejor, y que seamos conscientes de que hay una variedad de usuarios
al alcance.

g

Identificar las variables de comportamiento. Una vez agrupadas las entrevistas, es necesario elaborar una lista con los
distintos aspectos de la conducta observada por cada rol, asi como un conjunto de las variables de comportamiento
identificadas. Los distintos tipos de comportamiento aparecen cuando nos paramos a analizar los distintos tipos de variables:
+ Actividades. Lo que el usuario hace; con qué frecuencia y en qué cantidad.

+ Actitudes. Qué piensa el usuario acerca del uso del producto y la tecnologia.

+ Aptitudes. Qué educacién y entrenamiento tiene el usuario; cual es su habilidad para aprender.

+ Motivaciones. Por qué el usuario estd involucrado en el uso del producto.

+ Habilidades. Habilidades del usuario relacionadas con el uso del producto y la tecnologia.

w
.

Identificar patrones significativos de comportamiento. Una vez realizadas las entrevistas, se deben identificar los grupos de
individuos que se crean a través de las variables. Un conjunto de personas que se agrupan dentro de seis a ocho variables
diferentes probablemente representara un patrén de comportamiento significativo que serd la base de una «persona».

e

Sintetizar las caracteristicas y definir metas. Las metas de una «persona» y otros atributos se derivan de sus
comportamientos. Estos comportamientos se sintetizan a partir de lo observado/identificado en el proceso de investigacion,
por ejemplo, el uso representativo y tipico del producto durante un periodo de tiempo que capte adecuadamente el conjunto
relevante de las acciones del usuario. Por ejemplo, un dia en la vida de la persona X.

b

Revisar para evitar redundancia y para afinar integridad. En este punto, las «personas» creadas ya deben empezar a cobrar
vida propia. El proceso recomienda revisar las caracteristicas atribuidas para ver si existen lagunas importantes que deban
cubrirse. Esta revision puede incluir la necesidad de realizar investigaciones adicionales para encontrar comportamientos
particulares que falten.

o

Expandir la descripcion de los atributos y comportamientos. La lista de caracteristicas y metas definida en el paso cuatro
refleja la esencia de los comportamientos, pero puede dejar mucho implicito. En este paso se construye una narracioén en
tercera persona sobre las actitudes de la personalidad, necesidades y problemas de la «personan.

La narracidn tiene un tono ficticio; en general, describe brevemente un dia en la vida del personaje. Incluye manias,
preocupaciones e intereses que tienen relacion directa con el producto. Los detalles deben ser una expansion de la lista de
caracteristicas previamente definida, con datos adicionales derivados de observaciones y entrevistas.

Finalmente, un detalle caracteristico de «personas» es la eleccién de una o mas fotografias que las representen. Una buena
fotografia debe reflejar la informacién demografica definida, eludir el contexto de uso del producto y la actitud general del
personaje.

Un clasico formato de «persona», donde se resume todo el trabajo realizado, debe quedar mas o menos como se muestra a
continuacién (el formato no es importante, lo importante es el proceso).
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Este sera el arquetipo de usuario para el que estais realizando vuestro trabajo y a quien tenéis que tener durante todo el proceso
in mente.
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3. Los seis sencillos pasos del TFG
3.4. Diseio y ejecucion

3.4.2.2. El prototipado y la implementacion en un TFG

En esta subetapa de la gran fase cuatro (disefio y ejecucion), cobra especial importancia el prototipado mediante un wireframe o
mockup de vuestra idea después de haber estudiado el feedback de los usuarios a partir de nuestra «persona». En el marco del
Design Thinking (*), el prototipado es un bosquejo rapido y econdmico que pueda expresar nuestra idea de manera muy clara.
«Fallar rapido para acertar pronto» es la maxima que persigue esta subfase: ejecutamos mientras pensamos, mientras decidimos.
Existen distintos estudios acerca de cdmo «pensar con las manos» genera nuevos tipos de conexion en el cerebro. También de su
capacidad de inspirar nuevas ideas. Al ir prototipando, también pueden enriquecerse las ideas generadas previamente.

Asimismo, la metodologia agil esta relacionada con esta manera de trabajar en la que se plasma la idea rapidamente para pasar a
una siguiente fase. La diferencia con las metodologias mas tradicionales es que estas piensan en productos terminados y que ya
cuenten con todas las caracteristicas antes de salir al mercado. El prototipo es justamente lo opuesto a esta perspectiva: la
solucion o producto no ha de tener ni mucho menos todas las opciones o caracteristicas a las que podemos llegar a aspirar
posteriormente. Se iran incorporando a medida que saquemos por ejemplo la versidn beta, la primera version, etc., y se ira
mejorando.

¢Como hacer un buen wireframe?

Para hacer un wireframe basico, con lapiz y papel ya es suficiente. Sin embargo, también existen muchos softwares de
prototipado que os pueden ser Utiles si queréis crearlo digitalmente:

*  Axure
* InVision

* Justin mind

*  Moqups
*  Mockflow
*  Etc

La mayoria de ellos tienen alguna limitacidn en su uso y ofrecen después planes de pago. Sin embargo, para un pequeno proyecto,
la mayoria puede usarse de forma gratuita, por un tiempo limitado o con un tope de niimero de usuarios.

Durante la creacidn de un prototipo, decidimos los elementos que se incluiran, ddonde y de qué manera, e incluso cdmo interactua

el usuario con ellos. Por ello, en esta etapa es en la que se llega a conclusiones sobre si falta o sobra algo en lo que estemos
disenando.
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Wireframes de un proyecto webdoc

Hay que tener claras las funcionalidades de lo que queréis retratar antes de entrar en la etapa de disefo. A veces, tras finalizar el
wireframe, se llegan a enfoques muy distintos de los iniciales, que nos permiten seguir desarrollando la idea por un camino que
genere mejor experiencia de usuario.

Elementos esenciales de un wireframe

+ Layouts genéricos: forman la estructura general de elementos comunes extrapolables a todas las paginas, como la cabecera,
el pie, etc.

+ Elementos individuales: son las soluciones que encontramos para cada seccion particular: una galeria de fotos, un carrusel,
un formulario de contacto...

Para ambos tipos de elementos, hay ciertos patrones que ofrecen la mejor solucién a problemas o necesidades habituales. Es
recomendable que, si existe una solucién aceptada como el estandar, se adopte asi, ya que muy dificilmente vuestra solucién le
resulte mas usable a la mayoria de los usuarios que la estandar, ya que estos ultimos tienen a sus espaldas la experiencia
acumulada de haberla usado en muchas otras ocasiones. Eso no quiere decir que no se pueda ser original, sino que hay que aplicar
la Idgica y el sentido comun, e implementar aquellos elementos de Internet que ya estan muy integrados en nuestro consciente
colectivo: por ejemplo, un scroll seguira funcionando como estamos acostumbrados; no hariamos un scroll en que el usuario tenga
que hacer clic a un botdn del mend.

Por ultimo, simplemente cabe recordar que, si una solucion no os convence, la fase de prototipado es el momento en el
que replantear el proyecto por completo.

Silo desedis y contais con tiempo, también seria bueno en este momento del bosquejo crear un customer journey map (o mapa
del ciclo de vida del cliente), que ilustra los pasos que recorrerd nuestro usuario/cliente antes, durante y después de adquirir
nuestro producto o servicio: sus necesidades individuales, la serie de interacciones que tendra que realizar para cumplir con los
objetivos y los estados emocionales que podra experimentar durante todo el proceso.

17



18



3. Los seis sencillos pasos del TFG
3.4. Diserio y ejecucion

3.4.2.3. Consideraciones adicionales sobre el diseno y la ejecucion en un TFG
Diseno

Imaginemos que vuestro TFG gira en torno al desarrollo de una interfaz grafica, por ejemplo: la fase de disefio seria entonces el
momento de crear visualmente la interfaz después de tener listo el «esqueleto», la «xpersona» y, tal vez, el customer user journey.
Tendréis que centraros en el look & feel de la linea grafica: hay que convertir el prototipo en una maqueta grafica, dando vida a
los wireframes con nuestro estilo y nuestra marca. Si no tenéis tiempo de disenar todos los apartados de vuestro proyecto, por lo
menos escoged algo representativo. Por ejemplo, la home y algunas paginas principales de vuestra pagina web, en caso de que se
trate de un proyecto web o las principales secciones de una app. Si os estais ocupando de una imagen corporativa, podéis mostrar
distintas aplicaciones a distintos medios.

Cabe mencionar que es hora de sacar a relucir vuestras dotes imaginativas y creativas: cuanto mas original sea el resultado y mas
alejado de las convencionalidades, mas podréis destacar ante el tribunal evaluador.
Ejecucion

Hay que hacer hincapié en que la simplicidad y usabilidad es una de las metas de la navegacién del proyecto (ya sea una app o
web) y debe responder a las bases de la funcionalidad: todas las acciones e interacciones que hagan falta para que un usuario
consiga su objetivo deberian traducirse en funciones que debe tener la aplicacion.

Aqui deberéis representar realmente cdmo se va a interaccionar con vuestro proyecto: si es necesario, tendréis que programar,
maquetar o dar vida a través de videos o fotografia, imprimir... Dependiendo de la naturaleza del proyecto, la ejecucion ird en una
direccion o en otra. Los consultores os iran guiando para que lleguéis con éxito a este punto algido del proceso.

Recordad que esta fase es donde aplican la mayoria de las técnicas vistas en el grado, en mayor o menor medida segun el proyecto
que elijais, y que, con diferencia, es la fase que os llevara mas tiempo de todo el trabajo.
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3. Los seis sencillos pasos del TFG

3.5. La memoria

Como en cualquier proyecto de cierta envergadura, el TFG requiere que hagais una memoria que explique todos los aspectos
esenciales que habéis abordado. Debe contener aspectos como, por ejemplo, la definicién y eleccién del tema (paso uno de esta
guia); ademas también se afiadiran otros nuevos como las conclusiones que son un punto muy importante del TFG, asi como la
proyeccién que puede llegar a tener el TFG y/o lineas de trabajo futuras.

El TFG es un documento que esta destinado a ser leido y evaluado. Asi pues, os animamos a que seadis muy cuidadosos con la
estructura y redaccion de la memoria, ya que se trata como una tarjeta de presentacién de vuestro TFG. Pensad que alguien que
no conoce vuestro TFG tiene que hacerse una perfecta idea de vuestras hipdtesis, contexto y del desarrollo llevado a cabo con solo
leerla. Os recomendamos que afnadais también screenshots explicativos si es necesario, en los que os podais apoyar para explicar
procesos o disefos, para que asi no tengais problemas en anadir hipervinculos o todo aquello que credis que a dar al tribunal.
Paralelamente, los consultores y los profesores os iran dando indicaciones especificas, porque es posible que, en funcién de la
forma de cada trabajo, la estructura recomendada para cada memaoria pueda verse un poco alterada para adaptarse mejor a
vuestras circunstancias y peculiaridades en el TFG.

Estructura recomendada para la memoria

1. Portada. Aqui se deben incluir los datos necesarios para identificar el trabajo y su autoria. El titulo debe ser breve, conciso,
exacto y claro. Se tiene que indicar también que se trata de un TFG, la titulacion y la fecha de finalizacion del TFG.

2. Tabla de contenidos. Debe recoger todas las partes del trabajo, en el orden en que aparecen y con indicacion de la pagina en
que se pueden encontrar.

3. Introduccion. Aqui deberiais centraros en resumir la justificacion tematica, vuestros objetivos, interés, metodologia y la
planificacion que disefasteis durante el inicio del TFG.

e

Cuerpo del trabajo. Es la seccién mas extensa e importante, cuyo contenido varia seguin la metodologia o la naturaleza del
TFG. Es el nucleo. Puede tratarse de la presentacion de vuestro experimento/solucion de principio a fin, describiendo con
detalle y explicando hasta dénde habéis llegado. Si os ayuda, podéis incluir secciones o capitulos manteniendo una jerarquia
en la presentacidn de los contenidos para que ayude a la comprension del texto. Seria la parte mas larga de la memoria'y
donde, de manera sintética, se responde a vuestra pregunta inicial o donde «vendéis» por qué vuestro proyecto tiene algo que
aportar y es original. Este es un entrenamiento muy valioso, ya que en multitud de situaciones en el entorno profesional hay
que explicar que lo que se ha hecho tiene un sentido y aporta un valor afiadido.

b

Conclusiones finales. Las conclusiones son un ejercicio muy importante para el estudiante. No solo porque constituyen una
reflexion en torno a la cuestion en si (¢se ha resuelto lo que se queria resolver?, ;lo que he disefado cumple con los objetivos
que me planteé?), sino que también debe reflejar un sentido de la autocritica que responda a preguntas del tipo: ;estoy
satisfecho o satisfecha con el resultado final? ;De qué pie cojea mas el proyecto? ¢Cuales son los puntos fuertes del TFG que
podrian potenciarse mas? ;Imagino mi proyecto en el mundo real? Es importante recordar que el TFG es solo el pistoletazo de
salida a nuevos caminos; no solo en el caso de que quisierais seguir en el mundo académico, sino también porque es una muy
buena base para saber cdmo enfrentaros a nuevos retos digitales y/o, por qué no, seguir con el mismo tema de vuestro TFG.

o

Bibliografia. En |a bibliografia se recogeran las referencias normalizadas de aquellos documentos utilizados para la realizacién
del trabajo. Es recomendable seguir las directrices que marca la UOC y que podréis encontrar en el siguiente enlace:
https: /www.uoc.edu/portal/ resources/CA/documents/recursos-linguistics /quia-practica-de-espanol-20160908.pdf

7. Anexos. Los anexos pueden incluir otro material utilizado en el trabajo, demasiado extenso para ser incluido en notas o en el
texto. Pueden ser mapas, graficos, documentos, tablas de resultados de test, analisis, inspiraciones, etc.
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3. Los seis sencillos pasos del TFG

3.6. Presentacion y defensa

Paralelamente a la memoria y dado el caracter académico del TFG, este también es evaluado de una manera algo distinta al resto
de las asignaturas que habréis cursado hasta el momento. La presentacién y la defensa del trabajo cuenta con dos partes: la
presentacion y las preguntas del tribunal.

Presentacion

El estudiante hara una presentacion en la que se resuma en unos veinte minutos los aspectos mas importantes del TFG. Esta
presentacion la podréis grabar donde querais y tendréis que mandar un enlace a un video o un archivo adjunto.

¢Como hacer un buen video presentacion?
+ Presentaros a vosotros y a vuestro trabajo.
+ Demostrad conocimiento del tema, sed sintéticos e id al grano.
+ El contenido clave y fundamental de la exposicion debe ser el siguiente:
+ Objeto, objetivos, metodologia, justificacion y estructura del trabajo.
+ Ideas principales del trabajo.
+ Conclusiones mas significativas y mas interesantes del trabajo (también sus limites y sus principales puntos fuertes).

+ Se pueden usar notas: solo como apoyo podéis ayudaros de un Power Point o cualquier otra herramienta, o incluso de papel,
pero no para leer o recitar.

+ Intentad no estar nerviosos y, antes de grabaros finalmente, ensayad mucho y con el crondmetro a mano.
* Haceos un guion.

+ No leadis, transmitid seguridad.

+ Hablad sin pausa, pero sin prisa y con claridad.

Preguntas del tribunal

A finales del semestre, durante el periodo que se concretara mas adelante, el estudiante tendra que responder a unas cuantas
preguntas y cuestiones que le hara un tribunal formado por dos o tres personas.
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4. Recomendaciones finales

A continuacion aportamos unas recomendaciones generales para la redaccién del TFG, especialmente para la elaboracidn de una
memoria de calidad, bien documentada y que refleje y justifique vuestro TFG.

Adecuacion y lenguaje

Aseguraos de que el texto sigue un orden Idgico. Dividirlo en tres partes suele ayudar: introduccion (presentacion del tema,
objetivo, justificacion, contexto y metodologia), desarrollo (disefio y ejecucion) y conclusiones. Utilizad un lenguaje formal y
neutro. No olvidéis que un TFG es un trabajo académico que puede ser incluso divulgado posteriormente; por tanto, habria que
Ser riguroso en su escritura.

Hay que adecuar el texto a cierto grado de formalidad a partir de la forma impersonal o de la primera persona del plural, y
mantenerla a lo largo de todo el trabajo. También hay que adecuar el texto al objetivo comunicativo y al conocimiento que la
audiencia pueda tener sobre el tema.

Léxico

Hay que garantizar que el léxico sea genuino, completo, variado y que transmita vuestro saber acerca de la materia y del trabajo,
siempre teniendo en cuenta el destinatario, el objetivo del trabajo y su formalidad. Usad la terminologia de vuestra materia, sed
rigurosos y precisos, y no deis sensacion de ambiguiedad o de asunciones genéricas. Por otro lado, usad un lenguaje siempre
respetuoso y justo en relacion con la igualdad.

Revision

Es muy importante que la gramatica y la ortografia sean impecables y que vuestro TFG no tenga errores de picado. Reposad el
texto y haced una revisidn visual global (tipo de letra, titulo, paginacion, interlineado, espacios en blanco que sobran) y también
una revision grafica. Revisad bien la ortografia, la puntuacion, la sintaxis, los conectores, la estructura global y los parrafos, el
estilo, el sentido y las convenciones del texto (abreviaciones, simbolos, cifras, el uso no sexista de la lengua, e igualitario, las
mayusculas, minusculas, citaciones y referencias).

Bibliografia

Hay que hacer referencias respecto de ddnde viene cualquier informacion que no sea original del autor del trabajo, tanto si son
citaciones literales como si se parafrasean. Siempre es buena idea, y lo recomendamos, combinar las citaciones con reflexiones
genuinas y bien argumentadas.

Tened siempre a mano los recursos de citacion bibliografica que provee la UOC y usarlos de modelo. Sobre todo en la memoria
tenéis que incluir una bibliografia detallada; pero, si en algin momento del texto tenéis que citar algun autor, recordad hacerlo
bajo las convenciones bibliogréficas de la UOC.

Consejos de bonus track

+ Buscad y comparad distintas fuentes.

+ ¢Qué se ha hecho antes? Cread una libreria de ejemplos de trabajos/proyectos que tienen relacién con el vuestro. La idea no es
tener un gran volumen de material y de referencias simplemente por tenerlas, pero es importante que os toméis el tiempo de

investigar lo que se puede aplicar y lo que no a vuestro TFG.

+ No subestiméis el poder de la planificacion: el éxito de vuestro TFG dependera de ella. Sed precavidos y no pongais demasiado
optimismo en los tiempos.

+ Utilizad los recursos que la UOC pone a disposicion de los estudiantes (biblioteca, campus, referencias, etc.).

+  Prevision: mientras estais en una etapa del TFG, echad un vistazo a las siguientes. Son necesarios una visién y un
entendimiento global de la estructuracién de los TFG y de las PEC.

+ Comunicacion: pedid feedback y seguid el asesoramiento de los profesores y de los consultores. Asi, si hay errores o aspectos
que no van por el buen camino, auin tendréis la ocasion de remediarlo antes de las evaluaciones finales.

+ Sed autocriticos con vuestro trabajo y observad vuestros progresos también desde una mirada externa.

+ Tened en cuenta que el TFG es importante para vuestra futura carrera profesional y que sera un peso pesado en vuestro
curriculo y portafolio. Vale la pena dar lo mejor de vosotros mismos. Es una carta de presentacion.
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https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/recursos-linguistics/guia-practica-de-espanol-20160908.pdf

Consideradlo como un producto o servicio que puede llegar a ser usado o desarrollado a fondo mas adelante o incluso puede
llegar a ser publicado por distintos canales y otras personas mas alla de la fecha de comunicacidn final.
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5. Ejemplos de trabajos finales

En el siguiente enlace encontraréis algunos ejemplos de TFG de alumnos de la UOC que os pueden ser de referencia por su calidad
y buen hacer: https: /mosaic.uoc.edu/tag/experiencias/.

En el momento de la confeccidn de esta guia, no existian ejemplos del grado de Disefo y Creacion Digital, pero a continuacién
indicamos tres trabajos que destacan por su originalidad y aportacion a la sociedad, por su buena ejecucién y por una adecuada
documentacion del proceso.

TFG: Disefio de una aplicacion movil para la consulta personalizada de ayudas, becas y subvenciones
Autor: Joan Plazas Borras

En este proyecto, el autor realizo el disefio de una aplicacién para un dispositivo mévil, su manual de identidad grafica, la creacién
de una marca llamada «Comunicacién Alternativa», su manual de usuario y un video de presentacion.

Es un proyecto en el que cabe destacar el poder de conjuncién de muchas de las asignaturas que cursé en el grado de Multimedia;
por tanto, pudo expandir los conocimientos adquiridos en estas y llevarlos a la practica.

No solo se trata de una muy buena idea porque afade cosas y aporta ideas en un campo que es famoso por la poca accesibilidad a
los contenidos (becas y subvenciones), sino que ademas esta muy bien desarrollado y presentado.

Tria la teva categoria
Aquesta categoria determinara linici
del teu perfil personalitzat. Indica la _
teva situacié actual. La rama dels teus estudis

Selecciona la rama dels estudis que
has cursat fins a la data.
EMPRESARI

ARTS | HUMANITATS

ESTUDIANT
CIENCIES

TREBALLADOR CIENCIES SOCIALS | JURIDIQUES

ENGINYERIA O ARQUITECTURA
ATURAT

CIENCIES DE LA SALUT
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https://mosaic.uoc.edu/tag/experiencias/

i
Yy,

&
Analisis de una narracion interactiva sobre la Primera Guerra Mundial
Autora: Cristina Fusté Gird
Este tipo de trabajo seria una suerte de hibrido entre el profesionalizador y el investigador del ambito de la interaccion. La autora
analiza cdmo la linealidad de la historia de un webdoc divulgativo sobre la Primera Guerra Mundial en The Guardian puede ser
distinta para cualquier usuario, y cdmo dejar al usuario que elija cdmo quiere que sea la narracion.
Se metio de lleno en las entrafas de la narracion y sac6 una serie de conclusiones al respecto:
+ Elwebdoc rompe con el esquema de la representacion filmica liberando el espacio y el tiempo.

+ Elusuario puede navegar por los distintos apartados con control propio y autonomia para avanzar de una manera no lineal.

Una de las imagenes generadas por la autora muestra la descomposicion del webdoc en lo que respecta a su navegacion, a la vez
que este ofrece el contenido por capitulos.
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La Primera Guerra Mundial.

La historia d'un conflicte
internacional

Seleccid
d'idioma

de la guerra

Origens

TFG: Chord: una red para potenciar la musica en directo

Autor: Francisco Duran Aparici

El autor dised para su TFG una plataforma a la que bautizd Chord. Esta se disei¢ siguiendo un procedimiento iterativo y
desarrolld la arquitectura de la informacién y el disefio de las interfaces, wireframes y prototipos en baja resolucion y pixel-perfect.

Para mantener vivos los circuitos de musica en directo y reforzar la escena local, con esta plataforma el autor quiso fomentar la
colaboracion y la cohesion de los musicos.

Este TFG es interesante porque se han compaginado muy bien los intereses personales del creador con una voluntad de mejorar

un aspecto de la sociedad, y ademas se conjugaron excelentemente todos los aprendizajes y las tecnologias desarrolados durante
el grado.
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6. Lavida mas alla del TFG

Después del TFG, tal vez lleguéis a escuchar una voz repentina en vuestra cabeza que os susurra «;y ahora qué?». A veces,
después de mucho esfuerzo y nervios ante un gran desafio, puede instalarse en nosotros una sensacion desconcertante de «vacio
interior» al finalizar una etapa de estas caracteristicas, puesto que estaréis unas semanas en tension con bastante carga de
trabajo. Con frecuencia, al relajarnos, nos invaden sensaciones nuevas. Es primordial no hacer caso a esta vocecilla o, al revés, se
hace necesario escucharla desde el punto de vista mas constructivo: el TFG no solo es un requisito para obtener vuestro titulo,
sino que se trata de una labor de la que estar muy orgullosos y orgullosas, y que ademas puede ser el inicio de algo grande. Es una
idea vuestra, integra y exclusivamente, y os animamos a aprovechar que seguramente en el momento de su culminacion tendréis
el motor de la perseverancia y la tenacidad muy bien engrasado para poder seguir moviéndola por la industria o continuar
explorando e investigando y expandiéndola.

Crowdfunding

Para aquellos que no estén familiarizados con el término, el crowdfunding, o financiacion colectiva, es un mecanismo colaborativo
de financiacidn de proyectos. No usa la tradicional intermediacion financiera; consiste en poner en contacto a promotores de
proyectos que demandan fondos mediante la emision de valores y participaciones sociales, 0 mediante la solicitud de préstamos,
con inversores u ofertantes de fondos que buscan en la inversién un rendimiento. En dicha actividad sobresalen dos
caracteristicas: la unién masiva de inversores que financian con cantidades reducidas pequenos proyectos de alto potencial y el
caracter arriesgado de dicha inversion.

Suele hacerse para muchos propdsitos, desde artistas que buscan apoyo de sus seguidores, campaias politicas, financiacion de
deudas, vivienda, escuelas, dispensarios y hasta el nacimiento de compaiias o pequenos negocios.

Si estais motivados con los resultados de vuestro proyecto TFG, podriais explotar estas posibilidades. Existen muchas plataformas
de crowdfunding y os sorprenderia la cantidad de proyectos que han tenido éxito y se han implementado como un producto serio
a raiz del micromecenazgo. Kickstarter, Goteo, Indiegogo... son algunas de estas plataformas que promueven el crowdfunding. Los
pequenos inversores suelen llevarse una copia digital del proyecto o un obsequio simbdlico por haber formado parte de él.

Los proyectos en la vida de un profesional digital

Un aspecto positivo de vuestro TFG es que no dista mucho de cdmo se encaran los proyectos en la vida profesional; a veces hay
que enfrentarse a retos, desafios y encargos digitales en los que se aterriza en modo pdgina en blanco y se espera de nosotros que
estemos presentes en todas las etapas, ya sea en la coordinacion o en la supervision. Por tanto, implica tener un enfoque
transversal como en vuestro TFG. Por ejemplo, los project managers u otros roles vinculados a la ideacion serian ejemplos de
perfiles que deben estar ocupandose de los proyectos desde un prisma horizontal. Depende del caracter de cada persona, pero la
vision etapa por etapa de un proyecto, que, desde su germen, luego florece gracias a nuestras aportaciones, suele ser muy
enriquecedora y motivante. Es mas, la digitalizacion de la sociedad, la economia y la rapidez con que los nuevos productos deben
ver la luz y promocionarse estan impregnados de un caracter de ubicuidad que necesitan cada vez mas personas trescientos
sesenta grados, que no tengan miedo a nada, que acttien y que tomen la iniciativa para crear esos productos y/o darles
seguimiento de principio a fin.
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7. Rubrica de evaluacion

Criterios de
evaluacion

Estructura, formato y
correccion gramatical

Normativa bibliografica
de la UOC (citas,
referencias, tablas,
figures...)

Eleccion y utilizacién de
las herramientas TIC
adecuadas

NO LLEGA AL
MINIMO (C-)

GRADO DE LOGRO CONSEGUIDO

MINIMO EXIGIBLE

()

DESEABLE (B)

ASPECTOS FORMALES O INSTRUMENTALES 20 %

Organizacion de
los contenidos
inadecuada. No se
siguen los
apartados
senalados en la
guia del TFM. No
hay un hilo
conductor
definido.

No se respetan las
normas
ortograficas
(acentuaciony
puntuacion), el
formato es
inadecuado y no
se emplea un
lenguaje técnico
derigor.

No se respeta el
tamano maximo
de lamemoria
(noventa paginas,
incluidos los
anexos).

Hay un escaso
ndmero de
referencias, a
partir de
manuales
generales o
fuentes web sin
garantia de
calidad. No se
sigue una
normativa ni en
las referencias ni
en el uso de tablas
y figuras. El texto
plagia a otros
autores.

El estudiante no
ha sido capaz de
localizar alguna
informacion o
recurso clave para
el trabajo.

Los productos

Los contenidos se

organizan con

conductor dificil de
seguir, ya que la

estructura es

irregular, con una
clara incoherencia
entre apartados o

parrafos.

Se respetan las
normas ortograficas,
aunque se aprecian

algunos fallos.

lenguaje empleado

no es técnico.

Se respeta el tamano

maximo de la

Se organizan
adecuadamente los
contenidos con un hilo
conductor coherente,
aunque hay algunos
parrafos o contenidos
especificos mal
desarrollados.

Se respetan las normas
ortograficas. Se emplea
un lenguaje técnico,
aunque existen algunos
El errores de expresion.
Se respeta el tamaio
maximo de la memoria
(noventa paginas,
incluidos los anexos).

un hilo

memoria (noventa
paginas, incluidos los

anexos).

Se aprecian citas y

referencias de
calidad

(principalmente
articulos de revistas

cientificas o

rigurosas), que no

siguen una

normativa en su
mayoria. Hay citas

que no estan
referenciadas,

referencias o que no

Se aprecian citas y
referencias de calidad
(articulos de revistas
cientificas o rigurosas),

algunos fallos en la
aplicacion de esta.
También hay pequenos

y figuras (por ejemplo,
situar la leyenda de una
figura sobre esta).

o bien

aparecen citadas. Las
tablas y figuras se

rigen por una

normativa de forma

irregular (por
ejemplo, tabla
correcta, pero

leyenda incorrecta).

El estudiante sabe
utilizar de forma

auténoma los

materiales y recursos

del aula, los
buscadores de

Internet generalistas

el nivel de fiabilidad y
credibilidad de las
diferentes fuentes de
informacion.

Es capaz de y buscar
fuentes de informacion

gue siguen una normativa
concreta, aunque existen

errores en el uso de tablas

El estudiante sabe evaluar

EXCELENCIA (A)

La organizacion de los
contenidos es adecuada,
siguiendo los apartados
sefnalados en la normativa del
TFM, y mostrando un hilo
conductor coherente y facil de
seguir.

El nivel de redaccion es
apropiado, cumpliendo con las
normas ortograficas, y
empleando un lenguaje
técnico y preciso.

Se respeta el tamano maximo
de la memoria (noventa
paginas, incluidos los anexos).

Se aprecian citas y referencias
de calidad (principalmente
articulos de revistas cientificas
0 rigurosas), con una
excelente aplicacion de una
normativa. También se
aprecia un buen uso de la
normativa en las tablas y
figuras.

El estudiante sabe seleccionar
la informacion con rigurosidad
en fuentes especializadas
afines a la tematica del
trabajo.

Emplea, en su caso, nuevas
herramientas adicionales para
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Traduccion al inglés del
resumen de la
memoria final

Introduccion-
justificacion

Objetivos e hipotesis

Método

entregados (plan
de proyecto,
documentos
intermedios,
presentacion,
memoria) tienen
defectos
importantes que
dificultan la
lecturao
comprension
debido a un uso
incorrecto del
software y
herramientas
utilizadas.

La memoria no
incorpora un
resumen en
inglés, o bienla
calidad de este
resumen es
equivalenteala
salida de un
traductor
automatico.

La estructura no
es coherente, lo
que dificulta el
seguimiento del
estudio o trabajo.
No hay
definiciones
basicas sobre
conceptos clave y
no existen
estudios o autores
que sustenten la
importancia del
trabajo, o se ha
hecho un analisis
que ha dejado de
lado aspectos
fundamentales.

Su definicion no
es adecuada ni
pertinente, y no
corresponde con
el trabajo
realizado....

La metodologia es
confusa, no se
comprende el
proceso que se ha
llevado a cabo en
el trabajo, y es
poco coherente

y la Biblioteca de la
UOC para localizar
informacion basica.
Conoce y trabaja con
las herramientas
basicas para tratar la
informacion (Word,
Excel, Indesign, etc.).
Es capaz de
descargarse y
utilizar el programa
necesario para
desarrollar el trabajo
y actualizarlo.

El resumen del
trabajo en inglés es
comprensible para el
lector y no contiene
muchos errores
(aunque puede
haber alguno).

relacionadas a partir de
una fuente inicial,
siguiendo las citas,
enlaces, bibliografia...
Trabaja correctamente
con las herramientas
especificas para tratar
cada tipo de informacién
(base de datos, etc.) y con
el software necesario
para desarrollar el
trabajo.

El resumen del trabajo es
claro comprensible y no
contiene errores.

CONTENIDO 60 %

A su estructura le
falta un poco de
coherenciay orden
progresivo que
permita a alguien no
familiarizado seguir
con garantias el
trabajo.

Aunque faltan
algunas definiciones
sobre conceptos
clave, las
fundamentales estan
expuestas, pero
apenas se justifica la
importancia del
trabajo en funcidn de
estudios y autores
relevantes.

Su definicion no es
del todo clara ni
pertinente, y
presenta disonancias
con el trabajo
realizado.

La metodologia es
poco clara; faltan
apartados necesarios
para su completa
comprensiény no es
del todo coherente

Su estructura es
coherente y progresiva, y
permite que alguien no
familiarizado con el tema
haga su seguimiento. El
estudiante aporta alguna
definicidn necesaria sobre
conceptos clave y justifica
la importancia del trabajo
basandose parcialmente
en estudios y autores
relevantes. ldentifica
todos los aspectos
relevantes del problema
por resolver y es capaz de
abstraer la informacion
que no es relevante en el
contexto actual.

Su definicion es bastante
claray entendible,
teniendo en cuenta el
tiempo y los recursos
disponibles, pero
presenta alguna
disonancia con el trabajo
realizado.

Se describe
adecuadamente la
metodologia seguida y es
coherente con los
objetivos marcados, pero
presenta algunas lagunas

mejorar el proceso de
tratamiento de la informacion
asi como software especifico
que optimiza el desarrollo del
trabajoy / o mejora el
producto obtenido.

El estudiante elige el
vocabulario técnico de forma
apropiada, y el resumen del
trabajo es claro, comprensible
y no contiene errores.

Tiene una estructura muy
coherente y progresiva, que
permite a alguien no
familiarizado con el tema su
entendimiento; aporta
definiciones necesarias sobre
conceptos clave. Se justifica la
importancia del trabajo a
partir de estudios y autores
representativos del tema. El
estudiante describe cdmo
debe ser una solucion al
problema, teniendo en cuenta
los trade-offs existentes entre
las diferentes variables del
problema (coste econémico,
eficiencia, tiempo de
desarrollo, usabilidad...).

Su definicidn es clara,
pertinente y se ha establecido
una priorizacion entre los
diferentes objetivos del
proyecto. Cuando procede, se
utiliza esta priorizacion para
tomar decisiones.

Describe perfectamente la
metodologia empleada y es
totalmente coherente con los
objetivos planteados en el
trabajo.
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Planificacién temporal
y de recursos

Seguimiento periédico
de la planificacion

Producto / Resultado
final

con los objetivos
del trabajo y tiene
defectos
importantes.

No se ha hecho
una planificacion
del proyecto
teniendo en
cuenta los
recursos
disponibles, o
bien la
planificacion
realizada no es
nada realista, o es
demasiado
general para ser
util para el
desarrollo del
trabajo.

No se revisa el
cumplimiento de
la planificacion
inicial durante la
realizacion del
trabajo

El producto o
resultado final no
alcanza los
objetivos
inicialmente
definidos en el
plan de trabajo o
no alcanza una
calidad minima ni
ajusta los
criterios,
normativas y
buenas practicas
del area del
trabajo. El trabajo
contiene errores

con los objetivos del
trabajo.

Se harealizado un
diagrama de Gantt o
similar identificando
tareas, recursos
necesarios para cada
tarea (duracién,
responsable...),
relaciones de
dependencia entre
ellos.

El diagrama incluye
las tareas esenciales
para el proyecto por
realizary la
metodologia
seleccionada, y
captura las
relaciones de
dependencia
imprescindibles.

La planificacion se
ajusta al marco
temporal del
proyecto (fecha de
inicio y final,
calendario de hitos,
trescientas horas de
duracién total).

Se detectan
desviaciones de la
planificacién cuando
ya son graves, pero
se identifican las
causas y se proponen
soluciones para
garantizar la
consecucion de los
objetivos
(incremento de la
dedicacion, cambios
en la planificacién,
cambios en los
objetivos...).

El producto o
resultado final
alcanza los objetivos
inicialmente
definidos en el plan
de trabajo, no
presenta ninguna
carencia importante
y tiene una calidad
técnica aceptable y
suficiente.

El producto no
contiene errores que
afectenasu
funcionamiento o
viabilidad. Por

para su completa
comprension.

La duracion estimada
para cada tarea es
coherente con su
complejidad, las
caracteristicas del
problemay las
competencias del
estudiante.

El calendario tiene en

cuenta la dedicacion del

estudiante, la

disponibilidad de recursos
y las fechas especiales del

calendario (festivos,

puentes, vacaciones...).

Se detectan desviaciones
de la planificacién antes

de que sean graves.
Las causas de las

desviaciones aparecidas
se habian previsto en el
analisis de riesgos inicial
(exceptuando incidencias

que estaban fuera del

control del estudiante).

El producto o resultado
final se ha desarrollado de
acuerdo con los criterios,

normativas y buenas
practicas del area del

trabajo. La calidad técnica
del producto o resultado
final es buena de acuerdo

con los criterios,
normativas y buenas
practicas del area.

El desarrollo del proyecto
se realiza de acuerdo con
las etapas y actividades
previstos en la disciplina.
El producto satisface los

El estudiante ha tenido en
cuenta su nivel de
conocimiento y experiencia en
cada ambito del trabajo a la
hora de establecer la duracidn
de las tarea.

La planificacion considera
explicitamente las actividades
pertinentes de caracter no
técnico (redaccion de la
memoria, elaboracion de la
presentacion...).

La planificacion real es cercana
a la planificacion propuesta
inicialmente (excluidas
incidencias fuera del control
del estudiante).

Los cambios propuestos en la
planificacién (cuando es
necesario) son necesarios,
realistas y adecuados al
estado del trabajo.

El producto o resultado final
se ha desarrollado de acuerdo
con los criterios, normativas y
buenas practicas del area del
trabajo. La calidad técnica del
producto o resultado final es
excelente atendiendo a los
criterios, normativas y buenas
practicas del area del trabajo.
Logra con creces los objetivos
inicialmente definidos en el
plan de trabajo.
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Conclusiones,
autoevaluacién y lineas
futuras

Defensa de los
resultados:
presentacion y oratoria
(video de como
maximo veinte
minutos)

graves de
conceptualizacion,
disefoo
implementacion.

No se indican (o
se indican con una
clara falta de
coherencia) nilas
conclusiones nila
autoevaluacion
del trabajo ni las
futuras lineas de
investigacion.

La presentacion
no incluye los
aspectos mas
relevantes del
trabajoy los
resultados o, al
contrario, intenta
reproducir la
memoria al
completo.

El lenguaje
utilizado no es
adecuado ni
técnico, asi como
el lenguaje
corporal es rigido
y tenso. Ademas,
el tono no tiene
coherencia con la
informacion que
aportaysu
explicacién no es
nada clara ni
ordenada; hay un
desajuste
importante en el
tiempo de
exposicion.

ejemplo, en el caso
de una aplicacion,
deberia ejecutarse y
producir el resultado
esperado en las
situaciones previstas
en el trabajo.
Pueden existir
errores poco
significativos en
algun aspecto del
desarrollo del
trabajo.

Se aprecian unas
conclusiones breves
aunque coherentes.
Apenas se plantean
nuevas perspectivas
de investigacion.

El estudiante valora
el grado de éxito 'y
fracaso del trabajo a
partir de los
indicadores dados y
objetivos iniciales, y
justifica
razonadamente el
nivel de logro de
cada indicador.

criterios de calidad

relevantes al dominio. Por

ejemplo, en el caso de un
producto software:
eficiencia, usabilidad,
modularidad,
extensibilidad, facilidad
de comprensidn del
codigo, existencia de
casos de prueba... Puede
haber algiin ambito
donde el grado de calidad
sea mejorable.

Se desarrollan unas
conclusiones adecuadas 'y
lineas futuras de
investigacion en funcién
de los contenidos
tratados en el trabajo,
aunque se puede apreciar
alginerrorenla
estructura o secuencia
I6gica de los contenidos.

El estudiante identifica las

causas del éxito o el
fracaso del trabajo, y en
los indicadores donde el
estudiante valora que no
ha llegado al minimo, es
capaz de argumentar
criticamente los motivos.

DEFENSA 20 %

La presentacion es
autocontenida e
introduce el trabajo
desde cero. Contiene
la parte mas
relevante de la
informacion de la
memoria: objetivos,
planificacidn,
desarrolloy
resultados.

La presentacion es
agradable
visualmentey el
estilo grafico
(colores, tipos de
letra, etc.) no
dificultala
comprension de los
contenidos.

El lenguaje utilizado
no es del todo
correcto y técnico; se
aprecia una postura
y un lenguaje
corporal no muy
expresivos. Ademas,
su explicacion tiene
falta de claridad y
orden, aunque
respeta el tiempo

Visualmente es sintética y

no contiene un exceso de
informacion ni
redundancias. La
presentacion expone los
contenidos de forma
graficay oral mas que de
forma textual.

El lenguaje utilizado es
correcto y un poco
técnico; casi todo el
tiempo se aprecia un
buen lenguaje corporal.
Ademas, el tono de voz
es, en ocasiones,

adecuado a la importancia

de la informacién que
aporta y su explicacion es
claray bastante
ordenada, y se ajusta al
tiempo de exposicién.

Las conclusiones estan muy
bien desarrolladas y son
coherentes con el contenido
del trabajo, asi como con las
posibles lineas futuras de
investigacion.

La presentacion es
visualmente muy atractivay
facilita la comunicacion. El
lenguaje utilizado es
pertinente y técnico; en todo
momento, se aprecia un buen
lenguaje corporal. Ademas, el
tono de voz es muy adecuado
alaimportancia de la
informacidn que aporta, y su
explicacion es claray
ordenada, ajustando su
discurso al tiempo disponible.
La valoracion del grado de
consecucion de cada indicador
es realista y se ajusta a las
evidencias disponibles en el
proyecto. El estudiante explica
criticamente las conclusiones
que ha extraido de la actividad
(qué mejoraria respecto la
propuesta inicial y qué
repetiria sin cambios).
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Preguntas/aclaraciones Su respuesta es

para el jurado

insuficiente, y
demuestra falta
de argumentacién
y / 0 base
profesional.

maximo de la
exposicion.

Su respuesta es
suficiente, pero sufre
de falta de
argumentacion y/o
base profesional.

Su respuesta es adecuada,
con una muy breve
argumentaciony / o base
profesional.

Su respuesta es muy
adecuada a la pregunta o
aclaracién, con una buena
argumentaciony / o base
profesional.
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